Van: [bewoner nieuwe haven arnhem]

Verzonden: Tuesday, January 5, 2021 5:51 PM

Aan: 'Nationale ombudsman’

Onderwerp: RE: Naar aanleiding van het niet nakomen afspraken gemeente Arnhem aan Nationale Ombudsman
m.b.t. opleveren geschikte, definitieve, gewenste en veilige ligplaats voor [bewoner nieuwe haven arnhem]
dossiernummer: 2020-30804 / 2019-00847 / 2019-00843 / 2018-11428

Geachte mevrouw Wilke,
Hartelijk dank voor het gesprek van vandaag en uw mail.

Deze eerste reactie gaat over de afspraak van de gemeente Arnhem met de Nationale Ombudsman m.b.t. het
opleveren van een geschikte, definitieve, gewenste en veilige ligplaats (dossiernummers: 2020-30804 / 2019-00847 /
2019-00843)

Die afspraak is in 2018 gemaakt en bevestigd in de mail door de Nationale Ombudsman en in 2019 herhaald en
opgenomen in de interventie, de Nationale Ombudsman heeft deze afspraak zelfs opgenomen in een reclame die
jullie gepubliceerd hebben in de Telegraaf.

De afspraak is echter nooit nagekomen door de gemeente en ondanks dat er al meerdere onafhankelijke
veiligheidsrapporten zijn opgeleverd in opdracht van de gemeente Arnhem waarin o.a. staat opgenomen dat het een
wonder is dat er nog geen zwaar gewonden of doden zijn gevallen en ondanks dat een olietanker in 2017 onze
woonboot heeft aangevaren met 25.000 euro schade en een flink trauma voor ons gezin liggen we volgens het laatste
status overzicht van de gemeente Arnhem van 15 december 2020 nog steeds op een onveilige tijdelijke locatie.

We zouden graag zien dat de Nationale Ombudsman z.s.m. contact met de gemeente Arnhem opneemt om ervoor te
zorgen dat we alsnog z.s.m. die veilige, gewenste, definitieve locatie krijgen aangeboden.

Met vriendelijke groet,
Jeroen & Marloes Spaander
+31 (0) 6 2888 3999

Hieronder een korte samenvatting van de aanloop m.b.t. onze gevaarlijke tijdelijke ligplaats en het uitblijven van
actie ondanks alle beloftes, toezeggingen, verplichtingen, moties en raadsopdrachten (en een aanvaring met een
olietanker):

Op 2 september 2008 ontvangen we van de gemeente Arnhem de situatietekening van onze derde tijdelijke ligplaats
voor het plaatsen van onze woonboot in afwachting van het nakomen van de inspannings- en resultaatverplichting
die de gemeente Arnhem in 2007 is aangegaan om binnen 5 jaar een gewenste definitieve ligplaats op te leveren.

Op 19 maart 2009 ontvangen we van juridische zaken een e-mail van de gemeente Arnhem met de afspraken die we
gemaakt hebben m.b.t. het verrichten van een onafhankelijk onderzoek naar de veiligheid van onze derde tijdelijke
ongewenste locatie aangezien de Shell bezwaar had aangetekend i.v.m. de vaarroute van de olietankers en onze
boot.

Op 25 maart 2009 ontvangen we van de gemeente onze ligplaatsvergunning voor onze derde tijdelijke locatie van
onze woonboot in afwachting van het nakomen van de inspannings- en resultaatverplichting die de gemeente
Arnhem in 2007 is aangegaan om binnen 5 jaar een gewenste definitieve ligplaats op te leveren. In de vergunning
staat o.a.:

“De ligplaats dient te worden ingenomen op de lokatie zoals is aangegeven op de bijgevoegde situatietekening.” “op 19 maart 2009
heeft er een overleg plaatsgevonden met u en de heer C.A. Nikkessen van de gemeente Arnhem. Tijdens dit overleg is afgesproken dat
er een onafhankelijk onderzoek zal worden uitgevoerd waaruit moet blijken hoeveel manoeuvreerruimte er nodig is voor de
vrachtschepen in de Nieuwe Haven. Aan de hand hiervan kan worden bepaald tot hoe ver boten vanaf de wal (gezien vanaf de
Westervoortsedijk) kunnen worden aangemeerd, waarbij er voldoende ruimte overblijft voor de (vracht)schepen om veilig te kunnen
manoeuvreren. Afhankelijk van de conclusie van dit onderzoek is het mogelijk dat uw woonboot wellicht meer richting de wal wordt
verplaatst.”


https://arnhemspeil.nl/nap/dok/2008-09-02-gemeente-arnhem-tekening-tijdelijke-ongewenste-ligplaatst-westervoortsedijk-85-arnhem.pdf
https://arnhemspeil.nl/nap/dok/2009-03-19-gemeente-arnhem-afhankelijk-van-conclusie-veiligheidsrapport-alkyon-wordt-woonboot-westervoortsedijk-85-nieuwe-haven-richting-wal-verplaatst.pdf
https://arnhemspeil.nl/nap/dok/2009-03-25-gemeente-arnhem-ligplaatsvergunning-woonboot-westervoortsedijk-85-nieuwe-haven.pdf

Op 4 juni 2009 verstrekt de gemeente Arnhem de opdracht aan onderzoeksbureau Alkyon om een
veiligheidsonderzoek uit te voeren ten aanzien van de veiligheid van onze derde tijdelijke ongewenste locatie. In de
opdracht wordt verwezen naar de “Casus Shell/Spaander”.

Op 18 december 2009 levert onderzoeksbureau Alkyon het onafhankelijk veiligheidsrapport op aan de gemeente
Arnhem m.b.t. onze derde tijdelijke ongewenste ligplaats. Het rapport wordt pas een half jaar later aan ons
opgeleverd. In het veiligheidsrapport is het volgende opgenomen:

“De ligging van het woonschip “Orion” zuidelijk van de palen in de buitenbocht van de vaarweg zorgt voor onveilige situaties voor
binnenvarende en draaiende schepen omdat het schip binnen de veiligheidsmarge tussen vaarweg en afgemeerde schepen afgemeerd
ligt, en zelfs in de vaarbaan voor de schepen die in de zwaaikom willen keren. e Het feit dat woonboten in de haven afgemeerd worden
en ook de locatie van de woonboten geven aandacht voor veiligheidsrisico’s: ten eerste is de aanwezigheid van woonschepen in een
industriehaven niet geschikt (geluid, geur, gevaar door manoeuvrerende schepen) en ten tweede is het ook een groot risico
woonschepen in de beurt van de Shell locatie af te meren, een locatie in de haven waar jaarlijks 1,8 miljoen ton brandstoffen worden
overgeslagen.”

Op 8 juni 2010 ontvangen we pas van de gemeente Arnhem het veiligheidsrapport waarin staat dat we op een
gevaarlijke tijdelijke ligplaats liggen en verzoeken we de gemeente meteen om het nakomen van de afspraken m.b.t.
de conclusies en aanbevelingen van het veiligheidsrapport om ons op een veilige locatie te plaatsen.

Op 24 oktober 2012 stuurt onze advocaat na twee jaar mailcontact en mondeling overleg over de ligplaats een brief
aan de gemeente waarin hij aangeeft dat we op een ongewenste, tijdelijke en ongeschikte locatie geplaatst zijn in
afwachting van de gewenste, definitieve locatie met het verzoek aan de gemeente om zich aan de verplichting te
houden.

Op 8 mei 2013 stuurt onze advocaat nogmaals een brief aan de gemeente dat hij geen enkele reactie van de
gemeente Arnhem krijgt, dat toezeggingen niet nagekomen worden en dat de gemeente Arnhem om de hete brei
blijft heen draaien.

Op 11 september 2015 stuurt onze advocaat de zoveelste waarschuwing dat we door de gemeente op een zeer
gevaarlijke tijdelijke ligplaats zijn geplaatst met een verwijzing naar het onafhankelijke veiligheidsonderzoek
uitgevoerd in opdracht van de gemeente Arnhem waarin de conclusie is opgenomen:

"De ligging van het woonschip "Orion" zuidelijk van de palen in de buitenbocht van de vaarweg zorgt voor onveilige situaties voor
binnenvarende en draaiende schepen omdat het schip binnen de veiligheidsmarge tussen vaarweg en afgemeerde schepen afgemeerd
ligt, en zelfs in de vaarbaan voor de schepen die in de zwaaikom willen keren."

Op 28 januari 2016 schrijven de betrokken ambtenaren een memo aan wethouder Mink waarin ze toegeven dat de
advocaat van de gemeente heeft gelogen tegen de Raad van State m.b.t. de activiteiten die de gemeente Arnhem aan
het uitvoeren was om de inspannings- en resultaatverplichting na te komen. Om “van het gedoe” af te zijn wordt een
ligplaats aangeboden die voor een ASM bewoner was aangeschaft maar waar een varend woonschip geplaatst
diende te worden als eis van Rijkswaterstaat terwijl de betrokken ambtenaren vooraf op de hoogte waren dat onze
woonboot een niet varende woonboot is en dat de aangeboden plek te ondiep was voor onze woonboot.

Op 12 juli 2016 verwijst onze advocaat in een brief aan de rechtbank van Gelderland nogmaals naar het liegen van de
advocaat van de gemeente tegen de Raad van State m.b.t. de activiteiten die ondernomen zijn om de inspannings- en
resultaatverplichting na te komen voor het opleveren van een definitieve gewenste en veilige plek. Hij legt in de brief
ook nog eens uit dat de locatie die de gemeente als gevolg van de leugen heeft aangeboden ongeschikt was voor
onze woonboot en dat de ambtenaren hier vooraf van op de hoogte waren.

Op 7 juni 2017 wordt onze woonboot daadwerkelijk aangevaren door een olietanker waarbij de woonboot drie keer
vol geraakt wordt met als resultaat meer dan 25.000 euro schade en een groot trauma voor ons gezin waar we tot op
heden niet overheen zijn.

Op 5 juli 2017 wordt in de uitspraak van de Raad van State bevestigd dat de locatie die de gemeente heeft
aangeboden als gevolg van het liegen van de advocaat van de gemeente tegen de Raad van State niet geschikt was
voor onze woonboot.


https://arnhemspeil.nl/nap/dok/2009-05-04-gemeente-arnhem-opdracht-veiligheidsonderzoek-alkyon-antoine-nikkessen.pdf
https://arnhemspeil.nl/nap/dok/2009-12-18-arnhem-alkyon-veiligheidonderzoek-nieuwe-haven-A2408me2-20091218.pdf
https://arnhemspeil.nl/nap/dok/2010-06-09-bewoner-nieuwe-haven-communicatie-met-gemeente-arnhem-mbt-omruil-actie-ponton-woonboot-richting-de-wal-ivm-conclusie-veiligheidsrapport-alkyon.pdf
https://arnhemspeil.nl/nap/dok/2012-10-24-advocaat-bewoner-nieuwe-haven-brief-aan-gemeente-arnhem-bezwaar-op-handhaven-van-bestaande-ongewenste-ligplaatsen.pdf
https://arnhemspeil.nl/nap/dok/2013-05-08-brief-advokaat-woonbootbewoner-nieuwe-haven-aan-gemeenteraad-arnhem-mbt-voorstel-ligplaatsen-westervoortsedijk-en-rosandepolder-en-aanbod-uitkoop-optie.pdf
https://arnhemspeil.nl/nap/dok/2015-11-11-brief-aan-gemeente-arnhem-mbt-risicovolle-situatie-ligplaats-woonboot-nieuwe-haven.pdf
https://arnhemspeil.nl/nap/dok/2016-01-28-gemeente-arnhem-advocaat-liegt-tegen-raad-van-state-over-nakomen-van-resultaatverplichting-woonbotendossier-arnhem.pdf
https://www.arnhemspeil.nl/nap/dok/2016-01-25-gemeente-arnhem-raadsvragen-pvda-mbt-ligplaatsen-woonboten-nieuwehaven-ivm-raad-van-state-zitting.mp4
https://www.arnhemspeil.nl/nap/dok/2016-07-12-rechtbank-gelderland-zaak-20130100-woonbootbewoner-nieuwe-haven-arnhem-aanvulling-gronden-zaaknummer-arn-16-2409-veror.pdf
https://www.arnhemspeil.nl/nap/dok/2019-03-01-gemeente-arnhem-misleiding-klachtencommissie-rechtbank-raadvanstate-en-ombudsman-mbt-aangeboden-ongeschikte-tijdelijke-onveilige-ligplaats-boterdijk.pdf
https://arnhemspeil.nl/nap/dok/2017-06-07-gelderlander-aanvaring-tussen-olietanker-en-woonboot-in-arnhem-nieuwe-haven.pdf
https://arnhemspeil.nl/nap/dok/2017-07-05-raad-van-state-uitspraak-hoger-beroep-woonbootbewoner-nieuwe-haven-gemeente-arnhem-201604865-1-a3.pdf

Op 7 februari 2018 dienen we nogmaals een klacht in tegen de betrokken ambtenaren i.v.m. het niet nakomen van
de inspannings- en resultaatverplichting en het niet reageren op onze meerdere noodkreten dat de gemeente ons op
een levensgevaarlijke tijdelijke plek heeft geplaats waardoor we zijn aangevaren en er vervolgens nog niets gebeurd.

Op 16 mei 2018 stuurt onze advocaat nogmaals een brandbrief naar de gemeente Arnhem met een verwijzing naar
de aanvaring met de olietanker en het verzoek om ons nu eindelijk op een veilige locatie te plaatsen.

Op 2 augustus 2018 heeft de Nationale Ombudsman ons een concept doorgestuurd met de brief van de Nationale
Ombudsman aan de gemeente Arnhem waarin de Nationale Ombudsman de uitkomst en afspraken heeft
opgenomen die ze gemaakt hebben met de gemeente Arnhem m.b.t. ons dossier. Omdat de gemeente Arnhem
aangegeven heeft dat er nog dat jaar (2018) een definitieve oplossing geboden zou worden zijn we met zijn allen
akkoord gegaan om naar een tijdelijke (de vierde tijdelijke locatie) veiligere locatie te verhuizen in afwachting van die
definitieve locatie.

Op 8 september 2018 heeft de Nationale Ombudsman onze zaak gebruikt om reclame te maken in de Telegraaf
waarin de Nationale Ombudsman heeft opgenomen dat ze met een telefoontje met de gemeente Arnhem de
slepende zaak weer vlot heeft getrokken en dat er met de gemeente Arnhem is afgesproken dat we nog dat jaar een
geschikte definitieve ligplaats zouden krijgen.

Op 18 september 2018 presenteert de gemeente Arnhem een nieuw veiligheidsonderzoek waarin wordt aangegeven
dat we op een zeer onveilige tijdelijke locatie liggen met nogmaals het advies om ons te verplaatsen naar een veilige
plek.

“Men mag van geluk spreken dat nog geen ernstig gewonden of doden zijn gevallen” “Ten oosten van jachthaven Valkenburg ligt het
woonschip Orion afgemeerd. Dit schip bevindt zich in de gevarenzone voor schepen die de haven in- of uitvaren of moeten
manoeuvreren.” “Om het aanvaarrisico te verminderen wordt geadviseerd om de Orion tussen de palen en de wal te leggen.” “Ten
aanzien van het woonschip Orion geldt dat er in vorige studies geadviseerd is om het schip binnen de meerpalen (noordelijk) af te
meren. Nu ligt het schip in de vaarroute, zuidelijk van de palen, dus verder van de oever, en is onlangs nog een keer aangevaren.”

Op 10 mei 2019 heeft de Nationale Ombudsman een daadwerkelijke interventie opgestart met de gemeente Arnhem
waarin nogmaals werd bevestigd dat de gemeente Arnhem de Nationale Ombudsman heeft toegezegd dat we in
2018 een geschikte definitieve en gewenste ligplaats zouden worden aangeboden.

Op 20 mei 2019 dienen we een klacht in tegen de heer Kalsbeek en de betrokken ambtenaren die meerdere malen
aantoonbaar gelogen hebben tegen de klachtencommissie, de rechter, de Raad van State en de Nationale
Ombudsman.

Op 23 mei 2019 dienen we nogmaals een klacht in tegen de gemeente Arnhem nadat onze vorige klacht afgewezen
wordt waarin we aangegeven hebben dat we door toedoen van de gemeente Arnhem anderhalf jaar na de aanvaring
tussen de olietanker en ons huis de gemeente nog steeds geen enkel actie ondernomen heeft om ons te verplaatsen.

Op 15 december 2020 bericht de gemeente Arnhem aan de gemeenteraad de laatste stand van zaken waarin o.a.
staat opgenomen dat we nog steeds in de invaart gelegen zijn met onze woonboot en een veiligheidsrisico vormen.

Hieronder de screenshots van de desbetreffende stukken inclusief onder elke quote de link naar het
desbetreffende stuk:

In de status update van de gemeente Arnhem van 15 december 2020 aan de gemeenteraad is het volgende
opgenomen over onze woonboot:

“Shell Nederland. Arjan Kappert, managing director: Veiligheid in de haven staat bovenaan. Een veilige invaart voor
binnenvaarttankers tot 135 meter is noodzakelijk. De situering van de jachthavens en woonboot Orion in de invaart is een

veiligheidsrisico.”

https://arnhemspeil.nl/docs/2020-12-15-gemeente-arnhem-raadsbrief-stand-van-zaken-visie-nieuwe-haven-en-
woonbotendossier-arnhem.pdf



https://arnhemspeil.nl/nap/dok/2018-02-07-woonbootbewoner-nieuwe-haven-klacht-aan-gemeente-arnhem-tav-gevaarlijke-ongewenste-ligplaats-woonboot.pdf
https://arnhemspeil.nl/nap/dok/2018-05-16-brief-advocaat-woonbootbewoner-nieuwe-haven-aan-gemeenteraad-arnhem-tav-gang-van-zaken-en-weigeren-opleveren-gewenste-veilige-ligplaats.pdf
https://arnhemspeil.nl/nap/dok/2018-08-02-nationale-ombudsman-concept-bericht-afhandeling-zaak-bewoner-nieuwe-haven-gemeente-arnhem-dossiernummer-201811428.pdf
https://arnhemspeil.nl/nap/dok/2018-09-08-telegraaf-column-nationale-ombudsman-mbt-veiligheid-ligplaats-nieuwe-haven-en-uitzicht-op-gewenste-ligplaats.pdf
https://arnhemspeil.nl/nap/dok/2018-09-18-gemeente-arnhem-raadsbesluit-en-brief-van-college-burgemeester-en-wethouders-inclusief-rapport-actualisatie-onderzoek-veiligheid-nieuwe-haven.pdf
https://arnhemspeil.nl/nap/dok/2019-05-10-nationale-ombudsman-interventie-woonboten-dossier-gemeente-arnhem-1362596-zaaknummer-2019-00843.pdf
https://arnhemspeil.nl/nap/dok/2019-05-20-woonbootbewoner-nieuwehaven-klacht-aan-gemeente-arnhem-tav-misleiden-rechtbank-raadvanstate-ombudsman-mbt-aangeboden-ligplek-boterdijk.pdf
https://arnhemspeil.nl/nap/dok/2019-05-23-woonbootbewoner-nieuwehaven-klacht-aan-gemeente-arnhem-tav-afwijzen-klacht-zonder-onderzoek.pdf
https://arnhemspeil.nl/docs/2020-12-15-gemeente-arnhem-raadsbrief-stand-van-zaken-visie-nieuwe-haven-en-woonbotendossier-arnhem.pdf
https://arnhemspeil.nl/docs/2020-12-15-gemeente-arnhem-raadsbrief-stand-van-zaken-visie-nieuwe-haven-en-woonbotendossier-arnhem.pdf
https://arnhemspeil.nl/docs/2020-12-15-gemeente-arnhem-raadsbrief-stand-van-zaken-visie-nieuwe-haven-en-woonbotendossier-arnhem.pdf

In de reactie van de gemeente op onze klacht wordt door mevrouw de Feijter helemaal niet ingegaan op
het voorstel over de omruilactie van de woonboot en de ponton om zo aan het advies van het
onafhankelijke veiligheidsrapport van Alkyon te voldoen (achter de palen en uit de risicocontouren)
waardoor we anderhalf jaar na de aanvaring met de olietanker (met meer dan 25.000 euro schade als
gevolg) nog altijd met ons gezin in de vaarroute en draaicirkel van de olietankers en passagiersschepen
lagen. Lees ook de brandbrief van onze advocaat aan de gemeenteraad van halverwege 2018.

https://arnhemspeil.nl/nap/dok/2019-05-23-woonbootbewoner-nieuwehaven-klacht-aan-gemeente-arnhem-tav-
afwijzen-klacht-zonder-onderzoek.pdf

Zoals onlangs aangegeven in een brief aan de gemeentesecretaris: de feiten uit de documenten wijzen er
op dat de heer Kalsbeek zijn collega’s, de gemeenteraad, het college, de klachtencommissie, de Raad van
State en de Rechtbank heeft misleid en ons op een door hem zelf opgetekende zeer gevaarlijke en
ongewenste ligplaats heeft laten liggen met als gevolg een aanvaring met een olietanker in 2017.

https://arnhemspeil.nl/nap/dok/2019-05-20-woonbootbewoner-nieuwehaven-klacht-aan-gemeente-arnhem-tav-
misleiden-rechtbank-raadvanstate-ombudsman-mbt-aangeboden-ligplek-boterdijk.pdf

Geachte heer Marcouch, Pagina 1/2

Begin dit jaar heeft de Nationale ombudsman berichten ontvangen van een aantal

woonbootbewoners van de Nieuwe Haven in Arnhem. Zij klagen erover dat zij nog Datum
steeds geen geschikte nieuwe, definitieve ligplaats door de gemeente aangeboden 1 [] ME| 2[]19
hebben gekregen. We hebben deze klacht in behandeling genomen en willen nu een
interventie doen. Hieronder leest u wat we hiervoor van u verwachten. Onderwerp
interventie
Voorgeschiedenis
Vorig jaar hebben wij contact met uw gemeente gehad over één woonbootbewoner Ons nummer
die op een gevaarlijke ligplaats lag binnen de Nieuwe Haven in uw gemeente. In die 2019.00843
zaak werd, ook door de gemeente, geconcludeerd dat:
1. de woonboot van betrokkene en zijn gezin op een gevaarlijke en daardoor Uw kenmerk

ongewenste plek lag;
2. de gemeente Amhem een inspanningsverplichting heeft om een geschikte
alternatieve ligplaats voor de woonboot te zoeken; Bijlage(n)
3. deze kwestie al veel te lang voortsleepte.

In deze kwestie heeft de gemeente Arnhem betrokkene een geldbedrag aangeboden Contactpersoon
om zijn woonboot naar een tijdelijke en veiligere plek te verplaatsen. Ook gaf de Lina Oomen
gemeente aan dat er nog dat jaar een geschikte definitieve en gewenste ligplaats zou T 070 356 36 63 LO/M

worden aangeboden aan betrokkene.

https://arnhemspeil.nl/nap/dok/2019-05-10-nationale-ombudsman-interventie-woonboten-dossier-gemeente-
arnhem-1362596-zaaknummer-2019-00843.pdf



https://arnhemspeil.nl/nap/dok/2019-05-23-woonbootbewoner-nieuwehaven-klacht-aan-gemeente-arnhem-tav-afwijzen-klacht-zonder-onderzoek.pdf
https://arnhemspeil.nl/nap/dok/2019-05-23-woonbootbewoner-nieuwehaven-klacht-aan-gemeente-arnhem-tav-afwijzen-klacht-zonder-onderzoek.pdf
https://arnhemspeil.nl/nap/dok/2019-05-10-nationale-ombudsman-interventie-woonboten-dossier-gemeente-arnhem-1362596-zaaknummer-2019-00843.pdf
https://arnhemspeil.nl/nap/dok/2019-05-10-nationale-ombudsman-interventie-woonboten-dossier-gemeente-arnhem-1362596-zaaknummer-2019-00843.pdf
https://arnhemspeil.nl/nap/dok/2019-05-20-woonbootbewoner-nieuwehaven-klacht-aan-gemeente-arnhem-tav-misleiden-rechtbank-raadvanstate-ombudsman-mbt-aangeboden-ligplek-boterdijk.pdf
https://arnhemspeil.nl/nap/dok/2019-05-10-nationale-ombudsman-interventie-woonboten-dossier-gemeente-arnhem-1362596-zaaknummer-2019-00843.pdf

Ten aanzien van het woonschip Orion

2.2 Toprisico’s
i geldt dat er in vorige studies geadviseerd

Hieronder staat een beschrijving van de grootste risico’s op het gebied van nautische is om het schip binnen de meerpalen
veiligheid: (noordelijk) af te meren. Nu ligt het schip in
- Ten oosten van jachthaven Valkenburg ligt het woonschip Orion afgemeerd. de vaarroute, zuidelijk van de palen, dus
Dit schip bevindt zich in de gevarenzone voor schepen die de haven in- of verder van de oever, en is onlangs nog

uitvaren of moeten manoeuvreren. een keer aangevaren.

2.3.4. Verplaatsen van woonschip de Orion

De Orion ligt afgemeerd aan de Westervoortse Dijk. Het schip ligt aan de buitenzijde
van de palen. Om het aanvaarrisico te verminderen wordt geadviseerd om de Orion
tussen de palen en de wal te leggen. De Orion is dan afgeschermd door de palen en de
afstand tussen de Orion en manoeuvrerende schepen is groter.

Woonschip Orion

https://arnhemspeil.nl/nap/dok/2018-09-18-gemeente-arnhem-raadsbesluit-en-brief-van-college-burgemeester-en-
wethouders-inclusief-rapport-actualisatie-onderzoek-veiligheid-nieuwe-haven.pdf

Dat is het punt waarover ze van mening verschillen en waardoor alles zo eindeloos blijft
voortduren. Met alle gevolgen van dien, een half jaar geleden kwam een olietanker in aanvaring met
de woonboot! Met veel stress en duizenden euro’s schade als gevolg. Dat kan zo dus echt niet langer.
Lina vraagt de gemeente nu eens haast te maken met een oplossing, tijdelijk of permanent.

En dat telefoontje trekt de slepende zaak weer vlot. Een paar weken later laat de gemeente ons

weten dat [ llleen bedrag heeft gekregen om zijn woonboot naar een tijdelijke en veiligere p

te kunnen verplaatsen. Verder krijgt hij nog dit jaar een geschikte definitieve ligplaats. =

https://arnhemspeil.nl/nap/dok/2018-09-08-telegraaf-column-nationale-ombudsman-mbt-veiligheid-ligplaats-
nieuwe-haven-en-uitzicht-op-gewenste-ligplaats.pdf

Van: Bureau Nationale ombudsman

Verzonden: Thursday, August 2, 2018 12:43 PM

Aan: [bewoner nieuwe haven arnhem]

Onderwerp: Uw klacht over de gemeente Arnhem - dossiernummer: 201811428

Geachte [bewoner nieuwe haven arnhem]
Hierbij stuur ik u het concept van de tekst die ik van plan naar de gemeente te sturen:

"Hierbij bericht ik u dat de ombudsman de zaak van [bewoner nieuwe haven arnhem] vooralsnog zal
afsluiten. De [bewoner nieuwe haven arnhem] kan zich vinden in het feit dat de gemeente Arnhem
hem € 10.000 heeft aangeboden om zijn woonboot naar een tijdelijke veiliger plek te verplaatsen.
Van de [bewoner nieuwe haven arnhem] hebben wij begrepen dat de havenmeester eerder had
begroot dat de kosten van de tijdelijke verplaatsing rond € 15.000 zouden bedragen. Omdat er dit
jaar nog een geschikte definitieve ligplaats zal worden aangeboden door de gemeente, wordt er
echter nu € 10.000 ter beschikking gesteld. Nu de woonboot op korte termijn naar een veiligere plek
kan worden verplaatst, de [bewoner nieuwe haven arnhem] daar een vergoeding voor heeft
gekregen, en er een definitieve oplossing in zicht, zien wij op dit moment geen reden voor verdere
actie."

https://arnhemspeil.nl/nap/dok/2018-08-02-nationale-ombudsman-concept-bericht-afhandeling-zaak-bewoner-
nieuwe-haven-gemeente-arnhem-dossiernummer-201811428.pdf
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Onze klacht betreft:

Dat de gemeente ons een tijdelijke plek heeft aangewezen, welke de gemeente op de meter nauwkeurig heeft
ingemeten, en is toegekend en vergund door de gemeente op basis van een locatietekening die door de gemeente is
gemaakt.

Dat de gemeente Arnhem en meerdere van haar ambtenaren op basis van brieven, besprekingen en
deskundigenonderzoeken vanaf 2009 op de hoogte is geweest van het feit dat wij met onze woonboot [woonboot
nieuwe haven gemeente Arnhem] op een levensgevaarlijke plek liggen.

Dat de gemeente een inspanningsverplichting heeft om ons te verplaatsen naar een veilige, gewenste ligplaats.
Dat de gemeente en de betrokken ambtenaren ondanks dit alles heeft nagelaten om invulling te geven aan de
inspanningsverplichting en mij en mijn gezin en onze gasten willens en wetens op dagelijkse basis blootstellen aan
een levensgevaarlijke situatie. Dat die gevaarlijke situatie, waarvoor wij de gemeente hebben gewaarschuwd, zich
verwezenlijkt heeft door een zeer zware aanvaring met een olietanker in de zomer van 2017.

https://arnhemspeil.nl/nap/dok/2018-02-07-woonbootbewoner-nieuwe-haven-klacht-aan-gemeente-arnhem-tav-
gevaarlijke-ongewenste-ligplaats-woonboot.pdf

De reden dat ik uw aandacht vraag voor de specifieke situatie van [woonbootbewoner Nieuwe Haven
Arnhem], is dat de locatie van deze specifieke woonboot behalve ongewenst (geluidhinder, externe
veiligheid) ook aantoonbaar zeer gevaarlik is.

Uit een onderzoek dat in opdracht van uw gemeente is uitgevoerd door Alkyon, blijkt dat
[woonbootbewoner Nieuwe Haven Arnhem] in de vaargeul ligt binnen de risicozone van de zware
tankers die de Shell bevoorraden.

[woonbootbewoner Nieuwe Haven Arnhem] is net als uw gemeente bekend met de inhoud van dit
onderzoek en heeft in het verleden al meerdere bijna-aanvaringen meegemaakt.

Omdat [woonbootbewoner Nieuwe Haven Arnhem] en zijn gezin zich op hun eigen woonboot op de
van de gemeente gehuurde locatie al geruime tijd volstrekt onveilig voelen, hebben zij de gemeente bij
brief van 11 november 2015 gewezen op het gevaar. Daarbij is benadrukt dat de gemeente hem en
zijn gezin willens en wetens op dagelijkse basis blootstellen aan gevaar. Hij heeft de gemeente toen
ook aansprakelijk gesteld voor schade, letsel en een eventueel overlijden als gevolg van een
aanvaring.

Op de brief van [woonbootbewoner Nieuwe Haven Arnhem] is door de gemeente nimmer serieus
gereageerd. De door [woonbootbewoner Nieuwe Haven Arnhem] gestelde gevaren werden op
laconieke wijze van de hand gewezen.

Tot grote schrik en afgrijzen van [woonbootbewoner Nieuwe Haven Arnhem], vindt er op 7 juni 2017
om 8:05 in de ochtend een zware aanvaring plaats met een olietanker van Shell, de Imola 02332232
(110m x 12m).

https://arnhemspeil.nl/nap/dok/2018-05-16-brief-advocaat-woonbootbewoner-nieuwe-haven-aan-gemeenteraad-
arnhem-tav-gang-van-zaken-en-weigeren-opleveren-gewenste-veilige-ligplaats.pdf
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7. Uitleg risico’s rapport Alkyon

Achtergrond
De woonboot van Spaander heet ‘Orion 3’ en is afgemeerd aan de Westervoortsedijk 85

vlakbij de invaart van de Industriehaven. Deze haven wordt dagelijks druk bevaren met
zware brandstoftankers, die de Shell bevoorraden. Op jaarbasis is sprake van circa 1.100
transportbewegingen met zware schepen. Omdat de gemeente nautisch beheerder is van
deze haven heeft zij als bevoegd gezag een veiligheidsonderzoek laten verrichten door
Alkyon. In dit als onderzoek van 18 december 2009, worden meerdere veiligheidsrisico’s
expliciet benoemd.

De ligging van het woonschip “Orion” zuidelijk van de palen in de buitenbocht van de
vaarweg zorgt voor onveilige situaties voor binnenvarende en draaiende schepen omdat het
schip binnen de veiligheidsmarge tussen vaarweg en afgemeerde schepen afgemeerd ligt,
en zelfs in de vaarbaan voor de schepen die in de zwaaikom willen keren.

https://www.arnhemspeil.nl/nap/dok/2016-07-12-rechtbank-gelderland-zaak-20130100-woonbootbewoner-nieuwe-
haven-arnhem-aanvulling-gronden-zaaknummer-arn-16-2409-veror.pdf

Behandeling beroep bij Raad van State

Onze advocaat heeft bij de RvSt aangegeven dat er op dit moment achter de schermen hard wordt
gewerkt aan een oplossing voor onder meer de woonboot var_)p dit punt heeft onze advocaat
de RvSt (deels) onjuist geinformeerd. ’

Raadsvragen maandag 25 januari jl.

Afgelopen maandag zijn er raadsvragen gesteld over stand van zaken definitieve ligplaatsen voor
woonboten. Wij hebben bij de beantwoording aangegeven dat er op dit moment niet actief wordt gewerkt
aan het oplossen hiervan.

Reactie acvocaat [

Onze toelichting bij de Raad van Staten en beantwoording aan de raad is verschillend van uitleq.Dit is
voor-

aanleiding om gweestom zijn advocaat hierover te informeren. Dinsdag 26 januari heeft
de advocaat van |l onze advocaat gevraagd om een confrateel overleg over dit punt .
De advocaat heeft gevraagd om met het college in een oplossingsgericht overleg te treden over een

Oplossing '
Wij hebben verschillende uitleg gegeven over oplossing van definitieve ligplaatsen ( 0.a. ook voor
-. Om verder gedoe te voorkomen willen we gehoor geven aan het verzoek voor overleg en

e aangekochte ligplaats aan de Boterdijk toewijzen.
https://arnhemspeil.nl/nap/dok/2016-01-28-gemeente-arnhem-advocaat-liegt-tegen-raad-van-state-over-nakomen-
van-resultaatverplichting-woonbotendossier-arnhem.pdf
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Destijds is van gemeentewege aangegeven dat u als nautisch beheerder en
eindverantwoordelijke voor de waterveiligheid van de haven een onderzoek zou laten
verrichten naar de risico’s omdat er grote tankers en containerschepen gebruik maken van
de zwaaikom. Deze grote schepen varen op korte afstand van de jachthaven en de
woonschepen. Het desbetreffende onderzoek is ook daadwerkelijk uitgevoerd door
adviesbureau Alkyon en is op 18 december 2009 aan uw college opgeleverd (bijlage 1). Uit
het onderzoek blijkt dat de ligplaats van het schip van cliént, ‘De Orion 3’ thans is gesitueerd
binnen een gevarenzone. Aan de ligplaats van Spaander is sedertdien niets gewijzigd. De
meest relevante passage uit het onderzoek luidt als volgt:

"...De ligging van het woonschip "Orion" zuidelijk van de palen in de buitenbocht van de
vaarwegq zorgt voor onveilige situaties voor binnenvarende en draaiende schepen omdat het
schip binnen de veiligheidsmarge tussen vaarweg en afgemeerde schepen afgemeerd ligt,
en zelfs in de vaarbaan voor de schepen die in de zwaaikom willen keren..."

Nu dit onderzoek in opdracht van uw college is uitgevoerd, uw college met de inhoud
daarvan dus bekend mag worden verondersteld en daar sinds december 2009 niets mee
heeft gedaan, is de conclusie gerechtvaardigd dat cliént en zijn gezin willens en wetens op
dagelijkse basis zijn blootgesteld aan een groot risico. Nu u daarnaast niet langer lijkt te
streven naar toekomstige verplaatsing, acht u het kennelijk aanvaardbaar om cliént en zijn
gezin daar in de toekomst aan bloot te blijven stellen.

https://arnhemspeil.nl/nap/dok/2015-11-11-brief-aan-gemeente-arnhem-mbt-risicovolle-situatie-ligplaats-
woonboot-nieuwe-haven.pdf

Eerst iets over de afhandeling van mijn laatste brief d.d. 10 april jl.. U bent uw toezegging dat ik naar ver-
wachting op 27 april 2013 antwoord zou krijgen niet nagekomen. Vandaar dat ik een maand later toen maar
eens heb gebeld met Kalsbeek . Die bleek nergens van te weten en stuurde mij per mail een concept, ge-
dateerd 3 april 2013, per email toe, met mededeling dat die brief ook per gewone post zal worden ver-
stuurd. Die brief, officiel ondertekend, heb ik nooit ontvangen.

Ik moet constateren dat u c.q. de projectmanager Kalsbeek als een kat om de hete brij heendraait en wei-
gert inhoudelijk in te gaan op de door mij in al mijn brieven aangevoerde argumenten

https://arnhemspeil.nl/nap/dok/2013-05-08-brief-advokaat-woonbootbewoner-nieuwe-haven-aan-gemeenteraad-
arnhem-mbt-voorstel-ligplaatsen-westervoortsedijk-en-rosandepolder-en-aanbod-uitkoop-optie.pdf

Namens mijn cliént moet ik constateren dat u tekort bent geschoten bij uw toezegging aan hem dat hij een
nieuwe ligplaats zou krijgen. Cliént ligt nog steeds op een ongewenste ligplaats in de industriehaven, die
volstrekt ongeschikt is voor wonen.

https://arnhemspeil.nl/nap/dok/2012-10-24-advocaat-bewoner-nieuwe-haven-brief-aan-gemeente-arnhem-
bezwaar-op-handhaven-van-bestaande-ongewenste-ligplaatsen.pdf
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From: Edwin Barthen [gemeente Arnhem]

Sent: woensdag 9 juni 2010 13:55

To: [bewoner nieuwe haven arnhem]

Subject: Betr.: Re: veiligheidsrapport + afspraken [bewoner nieuwe haven arnhem]

Beste [bewoner nieuwe haven arnhem]

Ik heb jou mail doorgestuurd naar ons afdelingshoofd mr. H.C. van Baalen.

Tevens had ik gisteren al jou suggestie om de ponton aan de buitenzijde te leggen naar Van Baalen gemaild.

From: [bewoner nieuwe haven Arnhem]

Sent: dinsdag & juni 2010 14:07

To: Edwin Barthen [gemeente arnhem]

Subject: Re: veiligheidsrapport + afspraken [bewoner nieuwe haven Arnhem]

Ook zou je het plan t.b.v. het wisselen van de ponton en het schip nog voorleggen zodat zowel de gemeente als wij dit
punt kunnen afsluiten. (veiligheidsonderzoek) Zoals aangegeven zijn wij niet bereid om nogmaals kosten of tijd te
spenderen aan dit verhaal. Wederom in de werkzaamheden zitten is echt voldoende bijdrage van onze kant.

We zitten er ook niet op te wachten dat dit een verhaal van maanden word dus gaarne z.s.m. een planning graag.

From: Edwin Barthen

Date: Tue Jun 08 2010 12:11:54
Subject: veiligheidsrapport

To: [bewoner nieuwe haven arnhem]
[beste bewoner]

In de bijlage vind je het veiligheid rapport wat in opdracht van de gemeente Arnhem door Alkyon is gemaakt.

https://arnhemspeil.nl/nap/dok/2010-06-09-bewoner-nieuwe-haven-communicatie-met-gemeente-arnhem-mbt-
omruil-actie-ponton-woonboot-richting-de-wal-ivm-conclusie-veiligheidsrapport-alkyon.pdf

De ligging van het woonschip “Orion” zuidelijk van de palen in de buitenbocht van de vaarweg
zorgt voor onveilige situaties voor binnenvarende en draaiende schepen omdat het schip
binnen de veiligheidsmarge tussen vaarweg en afgemeerde schepen afgemeerd ligt, en zelfs
in de vaarbaan voor de schepen die in de zwaaikom willen keren.

Het feit dat woonboten in de haven afgemeerd worden en ook de locatie van de woonboten
geven aandacht voor veiligheidsrisico’s: ten eerste is de aanwezigheid van woonschepen in
een industriehaven niet geschikt (geluid, geur, gevaar door manoeuvrerende schepen) en ten
tweede is het ook een groot risico woonschepen in de beurt van de Shell locatie af te meren,
een locatie in de haven waar jaarlijks 1,8 miljoen ton brandstoffen worden overgeslagen.

Op basis van de conclusies worden de volgende aanbevelingen gegeven:
e Het afmeren van woonboten in de haven te verbieden. Als dit niet mogelijk is, wordt in
verbinding met veiligheidsredenen (aanvaren door manoeuvrerende schepen) het advies
e De afmeerlocatie van het schip “Orion” te veranderen. Afgemeerd achter de palen
(langs deBilitonkade) i.p.v. voor de palen is een veel veiligere situatie.

https://www.arnhemspeil.nl/nap/dok/2009-12-18-arnhem-alkyon-veiligheidonderzoek-nieuwe-haven-A2408me2-
20091218.pdf

Hieronder zie je de offerte (zonder prijsopgaaf) die wij als gemeente Arnhem van Alkyon hebben
ontvangen voor het onderzoek naar de afmeerbreedte in de Bilitonkade (casus Shell/Spaander) en de
mogelijke locatie voor een wachtligplaats. Wij zullen Alkyon hiervoor binnenkort opdracht gaan
verstrekken.

https://arnhemspeil.nl/nap/dok/2009-05-04-gemeente-arnhem-opdracht-veiligheidsonderzoek-alkyon-antoine-
nikkessen.pdf
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Besluit

Gelet op artikel 5.3a.4 van de Algemene plaatselijke verordening voor Arnhem besluiten wij u een
ligplaatsvergunning te verlenen voor het woonschip “Orion 3" aan de Westervoortsedijk te Arnhem. De
ligplaats dient te worden ingenomen op de lokatie zoals is aangegeven op de bijgevoegde
situatietekening (definitieve situatie na afronding van de dijkverbeteringswerkzaamheden).

Met betrekking tot de ligplaats van uw woonschip merken wij het volgende op: op 19 maart 2009 heeft er
een overleg plaatsgevonden met u en de heer C.A. Nikkessen van de gemeente Arnhem. Tijdens dit
overleg is afgesproken dat er een onafhankelijk onderzoek zal worden uitgevoerd waaruit moet blijken
hoeveel manoeuvreerruimte er nodig is voor de vrachtschepen in de Nieuwe Haven. Aan de hand hiervan
kan worden bepaald tot hoe ver boten vanaf de wal (gezien vanaf de Westervoortsedijk) kunnen worden
aangemeerd, waarbij er voldoende ruimte overblijft voor de (vracht)schepen om veilig te kunnen
manoeuvreren. Afhankelijk van de conclusie van dit onderzoek is het mogelijk dat uw woonboot wellicht
meer richting de wal wordt verplaatst.

https://arnhemspeil.nl/nap/dok/2009-03-25-gemeente-arnhem-ligplaatsvergunning-woonboot-westervoortsedijk-
85-nieuwe-haven.pdf

Van mijn collega Antoine Nikkessen heb ik begrepen dat er vanmorgen een overleg heeft

Tijdens dit overleg is afgesproken dat er een onafhankelijk onderzoek zal worden uitgevoerd waaruit
moet blijken hoeveel manoeuvreerruimte er nodig is voor de vrachtschepen van Shell. Aan de hand
hiervan kan worden bepaald tot hoe ver boten vanaf de wal kunnen worden aangemeerd, waarbij er
voldoende ruimte verblijft voor de (vracht)schepen van de Shell om aan te kunnen meren (aan de
zijde van de Nieuwe Havenweg). Afhankelijk van de conclusie van dit onderzoek wordt jouw
woonboot wellicht meer richting de wal verplaatst.

https://arnhemspeil.nl/nap/dok/2009-03-19-gemeente-arnhem-afhankelijk-van-conclusie-veiligheidsrapport-alkyon-
wordt-woonboot-westervoortsedijk-85-nieuwe-haven-richting-wal-verplaatst.pdf

Zoals tijdens ons overleg op vrijdag 29 augustus jl. met u is afgeproken, ontvangt u hierbij de
situatietekening met de ligplaats van het woon/werkschip op de Billitonkade.

Ik vertrouw erop u hiermee voldoende te hebben geinformeerd en ben in afwachting van uw reactie.

"'&e}})oet,

Met vriend

,\\)

Projectleider

https://arnhemspeil.nl/nap/dok/2008-09-02-gemeente-arnhem-tekening-tijdelijke-ongewenste-ligplaatst-
westervoortsedijk-85-arnhem.pdf

Indien u op zoek bent naar alle documenten die we verzameld hebben over dit dossier dan kunt u op deze link
hieronder klikken: https://arnhemspeil.nl/dok.html

We hebben ook per onderwerp een samenvatting gemaakt:
https://www.arnhemspeil.nl/dok.html#samenvattingen
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